Formular cu informatii standard pentru contractele privind pachete de servicii de calatorie in alte
situatii decat cele achizitionate prin utilizarea de hyperlinkuri

Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dumneavoastra este un pachet in intelesul Ordonantei
Guvernului nr. 2/2018.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor. Societatea intermediara Admiral
Travel SRL impreuna cu societatea organizatoare ................... vor fi pe deplin responsabile pentru
executarea corespunzatoare a pachetului in ansamblu.

In plus, conform legislatiei, Admiral Travel SRL impreuné cu societatea organizatoare ................... detin
protectie pentru a va rambursa platile si, in cazul in care transportul este inclus in pachet, pentru a asigura
repatrierea dumneavoastra in cazul in care devin insolvente.

Drepturi principale in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018:

- Calatorii primesc toate informatiile esentiale privind pachetul anterior incheierii contractului privind pachetul
de servicii de calatorie.

- Exista intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea corespunzatoare a tuturor
serviciilor de calatorie incluse in contract.

- Calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui punct de contact unde
pot lua legatura cu agentia de turism organizatoare sau cu agentul de turism.

- Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei ingtiintari efectuate in mod rezonabil si
eventual a platii unor costuri suplimentare.

- Pretul pachetului poate fi marit numai daca cresc costurile specifice (de exemplu, preturile carburantilor) si
daca acest lucru este prevazut in mod expres in contract, si in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile Tnhainte
de inceperea executérii pachetului. In cazul in care cresterea pretului este mai mare de 8% din pretul
pachetului, calatorul poate inceta contractul. in cazul in care agentia de turism organizatoare isi rezerva
dreptul de a creste preful, calatorul are dreptul la o reducere de pre{ daca apare o scadere a costurilor
relevante.

- Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare si pot obtine rambursarea completa a
oricaror plati in cazul in care oricare dintre elementele esentiale ale pachetului, altul decat pretul, s-a
modificat in mod semnificativ. in cazul in care, inainte de inceperea executarii pachetului, comerciantul
raspunzator de pachet anuleaza pachetul, calatorii au dreptul la rambursare si, dupa caz, la o despagubire.

- Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare, inainte de inceperea executarii
pachetului, in circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de securitate la
destinatie care sunt susceptibile de a afecta pachetul.

- In plus, calatorii au posibilitatea de a inceta contractul in orice moment inainte de inceperea executarii
pachetului, in schimbul achitarii unei penalitati de incetare adecvat si justificabil.

- In cazul in care, dupa inceperea executarii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi
executate astfel cum s-a convenit, vor trebui oferite calatorului servicii alternative corespunzatoare, fara a
implica plata unor costuri suplimentare. Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare,
in cazul in care serviciile nu sunt executate in conformitate cu contractul si acest fapt afecteaza in mod
substantial executarea pachetului, iar agentia de turism organizatoare nu remediaza problema.

- Calatorii au de asemenea dreptul la o reducere a pretului si/sau la plata unor despagubiri pentru daune in
cazul in care serviciile de calatorie nu sunt executate sau sunt executate Tn mod necorespunzator.

- Agentia de turism organizatoare trebuie sa ofere asistenta in cazul in care calatorul se afla in dificultate.

- In cazul in care agentia de turism organizatoare intra in insolventa, platile vor fi rambursate. in cazul in
care agentia de turism organizatoare intra in insolventa dupa inceperea executarii pachetului, iar transportul
este inclus Tn pachet, repatrierea calatorilor este garantata. Agentia organizatoare — societatea .................



a contractat protectia in caz de insolventa cu .................. [entitatea responsabila pentru protectia in caz
de insolventa]. Calatorii pot contacta aceasta entitate sau, dupa caz, autoritatea competenta

(oo datele de contact, inclusiv numele, adresa geografica, adresa de e-mail si numarul de telefon) in
cazul in care anumite servicii sunt refuzate din cauza insolventei agentiei organizatoare — societatea

In sensul prezentului formular prin agentie de turism organizatoare se intelege agentia de turism
organizatoare stabilita pe teritoriul Romaniei sau agentia de turism intermediara stabilita pe teritoriul
Romaniei, care cumpara in mod direct pachete de la o agentie de turism organizatoare care nu este stabilita
in Romania, dupa caz, conform art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018.

n cazul prevederilor referitoare la insolventa, agentia de turism organizatoare este cea dintr-un alt stat
membru sau din Romania, dupa caz.

A. Principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie:
Tara de destinatie:

Itinerarul:

Principalele caracteristici ale locatiei:
Perioada calatoriei turistice:
Categoria unitatii de cazare:
Numarul de nopti de cazare incluse:
Tipul camerei:

Serviciide masa:

Excursii:

Asigurare medicala: __

Perioada transportului:
Tipul transportului:

Data si ora plecarii:

Locul plecarii:
Data si ora intoarcerii:
Locul intoarcerii:

Transfer:

Vizite, excursii sau alte servicii incluse in pretul total convenit al pachetului:

Detalii despre calatorie ca parte a unui grup:

Limba in care vor fi furnizate calatorului detalii posiblitatea de a beneficia de alte servicii turistice:

B. Denumirea comerciala si sediul social al agentiei de turism organizatoare:

Numarul de telefon al agentiei de turism organizatoare:

Adresa de email a agentiei de turism organizatoare:

Denumirea comerciala si sediul social al agentiei de turism intermediare



Numarul de telefon al agentiei de turism intemediare:

Adresa de email a agentiei de turism intemediare:

C. Date financiare
Pretul total al pachetului, inclusiv taxele, comisioanele si tarifele
Penalitati de incetare

Indicatii despre tipul costurilor suplimentare pe care calatorul ar putea sa le suporte in continuare si care nu
pot fi cuantificate, la momentul ofertarii:

Modalitati de plata:

D. Numarul minim de persoane necesar pentru ca serviciile din pachet sa poata fi executate

Termenul — limita anterior inceperii executarii pachetului de servicii, pana la care este posibila incetarea
contractului, daca nu se intruneste acest numar de persoane:

E. Informatii despre vizele / permisele de calatorie

(ex. cerinte despre pasaport si vize, inclusiv termenele aproximative de obtinere a vizelor si informatii
referitoare la formalitatile legate de sanatate n {ara de destinatie)

F. Informatii despre posibilitatea incetarii contractului, inainte de de inceperea executarii pachetului
de servicii, cu plata unei penalitati de incetare/ penalitatilor standardizate solicitate de agentia de
turism organizatoare

G. Informatii despre asigurarea facultativa sau obligatorie:

Informatii despre costurile de asistenta in procurarea de asigurari:

Informatii privind taxele de repatriere in caz de accident, de boala sau de deces.

Prezentele informatii au fost prezentate calatorului telefonic, in conformitate cu art. 5 alin. (2) din OG nr.
2/2018,ladatade .................. o] - TR decatre ............ salariat al agentjei de turism intermediare



